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DECRETO EXECUTIVO N° 52/2026 Pacaraima, 27 de maio de 2026.

Regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29
de marco de 2021, que dispée sobre o
Governo Digital, no ambito da Administragao
Publica Municipal.

O Prefeito do Municipio de Pacaraima, no uso de suas atribuicdes que lhe sio
conferidas pelos artigos 81, IV e art. 98, da Lei Organica do Municipio de Pacaraima.

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marcgo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdao em conformidade com a Lei
Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, com o intuito de prestar servigos publicos
de qualidade, que aumentem a eficiéncia da Administracao, especialmente por meio
da desburocratizagédo, da inovagdo, da transformacao digital e da participacdo do
cidadao,

DECRETA

Art. 1° O presente decreto regulamenta e define procedimentos a serem observados
pelos 6rgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta do Municipio, a vista das
normas gerais estabelecidas na Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 2° Considera-se, para fins deste Decreto:

| - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

Il - Servigo Publico: atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de bens
Ou servigos a populagao, exercida pelos 6rgaos e entidades da Administracéo Direta
e Indireta do Municipio;

Il - Administragdo Publica: 6érgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta do
Municipio;
IV - Agente Publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, ainda que
transitoriamente;
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V - Orgdos e Entidades Municipais: todos os 6rgdos e entidades da Administragdo
Direta e Indireta do Municipio;

VI - Carta de Servigos: documento que tem por objetivo informar o usuario sobre os
servigos prestados pelos érgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta do
Municipio, as formas de acesso a esses servigcos, seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico;

VII - Autosservigo: acesso pelo cidadéo a servigo publico prestado por meio digital,
sem necessidade de mediagdo humana;

VIII - Base Municipal de Servigos Publicos: base de dados que contém as informagdes
necessarias sobre a oferta de servigos publicos;

IX - Dados Abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet
e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

X - Dado Acessivel ao Publico: qualquer dado gerado e acumulado pelos entes
publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo);

Xl - Formato Aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagao, livre de
patentes ou de qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizagao;

XII - Governo como Plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de dados
de acesso publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploracdao de atividade
econdmica e a prestacao de servigos a populagao;

Xl - Laboratério de Inovacéo: espago aberto a participacdo e a colaboragcdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestado publica, a prestagdo de servigos publicos e a participacédo do cidadao
para o exercicio do controle sobre a Administracdo Publica;

XIV - Plataformas de Governo Digital: ferramentas digitais e servigos comuns dos
orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio, normalmente
ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta digital de
servigos e de politicas publicas;

XV - Registros de Referéncia: informacao integra e precisa oriunda de uma ou mais
fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais
para a prestagao de servigos e para a gestao de politicas publicas; e
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XVI - Transparéncia Ativa: disponibilizacdo de dados pela Administracdo Publica
independentemente de solicitagdes;

XVIlI - Manifestagbes: reclamacgdes, denuncias, sugestbes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéao e fiscalizagao de tais servigos.

Paragrafo unico. Aplicam-se a este Decreto os conceitos da Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais).

Art. 3° S&o diretrizes do Governo Digital:
| - A disponibilizagdo das informagdes em plataforma de dados;

Il — A disponibilizacdo e ampliacdo de servicos na forma digital, intuitiva, de facil
acesso e compreensivel ao cidadao;

Il - A'interoperabilidade de sistemas e a promoc¢ao de dados abertos;

IV - A busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de
atendimento ao cidadéo;

V - O estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interagcdes e nas comunicacdes
entre os 6rgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do Municipio, e entre
estes e os cidadaos;

VI - A protegédo de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais).

DO GOVERNO DIGITAL

Art. 4° O Municipio realizara a implementacgao da sua Estratégia Municipal de Governo
Digital seguindo as diretrizes de que trata o art. 3° da Lei Federal n°® 14.129, de 29 de
margo de 2021.

DA PRESTAGAO DIGITAL DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 5° O cadastro de usuarios no sistema e a prestacao dos servigos publicos, devera
preferencialmente ocorrer por meio eletrénico, garantida a autenticidade, integridade
e segurancga nos termos da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art. 6° Cabera aos orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio, responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos, buscar
ativamente, no ambito de suas competéncias:

| - Manter atualizadas as Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Municipal de Servigos
Publicos e as Plataformas de Governo Digital, assim como as informacoes
institucionais e as comunicagdes de interesse publico;
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Il - Monitorar e implementar agcdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfagao dos usuarios dos servicos;

Il - Implementar notificagbes aos usuarios referentes aos servigos publicos prestados,
quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias ao usuario quanto a apresentacao de informagdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - Eliminar a replicagao de registros de dados, exceto por razbes de desempenho ou
de seguranca:

VI - Tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos;

VIl - Realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII - Realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital, sdo solugdes tecnolégicas necessarias
para a oferta e a prestagao digital dos servigos publicos, a serem adotadas no ambito
da gestado municipal deverao apresentar, pelo menos, as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitagcdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos; e

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital podem ofertar acesso por meio de portal,
aplicativo ou outro canal digital unico e oficial, de forma a assegurar a disponibilizagéo
de informacdes institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo, deverao observar padrées
de interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de
simplificagédo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 8° Cabe ao usuario externo a consulta periddica do andamento do processo,
mediante uso de login e senha.

Paragrafo unico. Os processos eletrbnicos terdo numeragédo unica gerada pelo
sistema.

DA ASSINATURA DIGITAL
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Art. 9° Os documentos e atos processuais serao validados em meio digital mediante
uso de assinatura eletrénica desde que respeitados os parametros de autenticidade,
integridade e de seguranga, nos termos da Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro
de 2020 e na forma de regulamentagao especifica.

DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 10. Os entes publicos da Administragdo Municipal poderao instituir laboratorios
de inovagao, abertos a participacdo e a colaboracdo da sociedade para o
desenvolvimento e a experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos
inovadores para a gestao publica, a prestagao de servigos publicos, o tratamento de
dados produzidos pelo poder publico e a participagao do cidaddao no controle da
Administragcédo Publica.

Art. 11. Cabera aos 6rgaos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio, no ambito de suas competéncias orientar e monitorar a implantacdo de
laboratorios de inovagao.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar reclamagdes,
denuncias, elogios ou sugestbes, perante a Administragdo Publica acerca da
prestacado de servigos publicos.

Paragrafo unico. A solicitacdo sera dirigida a Ouvidoria, podendo ser realizada por
meio dela de forma eletrénica ou presencialmente.

Art. 13. O acesso do usuario a informacbes € nos termos do Decreto que
Regulamenta a politica de prote¢do de dados pessoais no ambito do Municipio de
Pacaraima/RR.

Art. 14. O Servigo Eletrénico de Informag¢des ao Cidaddo € um dos canais de
relacionamento, acessado por meio da Ouvidoria, em que o cidaddo pode requerer
informagdes sobre documentos, dados, ou orientagéo sobre o local onde encontrar a
informacéao pretendida.

Art. 15. As disposigdes contidas neste Decreto ocorrerao de forma gradual, conforme
as condi¢cdes administrativas e técnicas do Municipio.

Art. 16. A ndo observancia das normas e procedimentos constantes do presente
Decreto ensejara a responsabilizagao nas esferas civel e penal, caso aplicaveis.

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
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GABINETE DO PREFEITO DE PACARAIMA, AOS VINTE E SETE DIAS DO MES
DE MAIO DE DOIS MIL E VINTE E SEIS.
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